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Zadanie dla studentow

Nazwa firmy: GCA
Typ organizacji: Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig (Sp. z 0.0.)
Typ dziatalnosci / Branza: produkcyjna - meblarska

Opis dziatalnosci: Firma powstata w 1993 roku, jej siedziba znajduje sie w Nowym Sgczu.
GCA zajmuje sie produkcjg mebli hotelowych i mebli specjalistycznych do wyposazenia restauracji,
bardw, recepcji itp. Oferuje szeroki wachlarz produktéw, z wysokg dostepnoscia towardw oraz
internetowy system zaméwien z elastycznymi porami odbioru zaméwien na terenie catego kraju.
Firma zatrudnia 80 pracownikéw, posiada sie¢ 400 partnerow handlowych na terenie catej Polski.
Kieruje swojg dziatalnos¢ zaréwno do niezaleznych hurtowni, jak i indywidualnych klientow.
Producent zatrudnia projektantéw, architektéw wnetrz i wysoko wykwalifikowanych stolarzy.

Grupa docelowa: Oferta firmy kierowana jest do klientdw zamoznych, wymagajacych, cenigcych
wysoka jakos¢ produktu.

Rozwdj i inwestycje: Firma inwestuje w dynamiczny rozwdéj, m.in. poprzez stosowanie nowoczesnych
instrumentéw zarzadzania, planowania i controllingu. Jedng z kluczowych jest inwestycja
w infrastrukture IT oraz nowoczesny park maszynowy.

Charakterystyka problemu: Przez lata dziatalnosci firma wypracowata reputacje solidnej, godnej
zaufania i profesjonalnej, jest cenionym partnerem wielu kontrahentéw. Mimo tego w ostatnich
latach zwieksza sie rotacja wsréd pracownikéw, co znaczgco podnosi koszty zatrudnienia, a takze
odbija sie negatywnie na reputacji firmy w srodowisku lokalnym. Zwiekszyta sie ilos¢ skarg ze strony
klientow dot. jakosci obstugi. Odchodzgcy pracownicy skarzg sie na nieprzyjemng atmosfere pracy,
powodowang m.in. ztym traktowaniem przez przetozonych, jak réwniez na niewielkie mozliwosci
rozwoju zawodowego. Firma poszukuje rozwigzania problemu i w tym celu kieruje swojg uwage na
CSR.

Zadanie: Zaproponuj rozwigzanie dla problemoéw spétki GCA, budujac dla firmy spdjng strategie na
kolejne 3 lata, pamietajgc o specyfice branzy oraz otoczeniu firmy. Strategia powinna zawierac:
diagnoze problemu, propozycje rozwigzan w odniesieniu do profilu dziatania firmy (strategia,
kluczowi interesariusze), plan wdrozenia strategii w perspektywie 3 lat, informacje o tym kto w firmie
bedzie jg realizowaé (jakie jednostki/dziaty bedg zaangazowane), uzasadnienie wyboru kierunkéw
strategii.

Liczymy na Twojg kreatywno$¢ i przygotowanie ciekawej strategii, ktéra bedzie poparta
racjonalnymi argumentami (ekonomicznymi i spotecznymi).



Uwaga!

Praca moze mie¢ maksymalnie 10 tys. znakdow razem ze spacjami. Prace nalezy wysytac¢ na adres konkurs@csr-
casestudy.pl. Rozwigzanie mozna przesytac w formie plikéw *.doc; *.pdf; *.xlIs; *.txt; prezentacje *.ppt oraz mile
widziane wizualizacje o rozszerzeniach *.jpg; *.gif; *.jpeg. Maksymalna liczba plikéw to 5.

Zadanie dla licealistow

"Spotecznie  odpowiedzialna  Polska”-  przygotuj plakat, film, prezentacje, reportaz
o odpowiedzialnosci Polakéw w XXI wieku.

Rozwigzanie nalezy wysyta¢ na adres konkurs@csr-casestudy.pl w formie plikow *.doc; *.pdf; *.txt *.ppt *.jpg
*.gif; *.swf *.flv. Maksymalna liczba plikéw to 1.
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